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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO-ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA A DICIEMBRE DE 2013

1. OBJETIVO

Verificar la eficacia de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
implementadas por parte de los Responsables de los Procesos del Sistema
Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota, de conformidad con el nuevo
modelo de procesos, basado en el Acuerdo No. 519 de 2012, asi como los
parametros establecidos en el Procedimiento Plan de Mejoramiento- Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, establecido en la Resolucion Reglamentaria
No. 044 de 2013, Procedimiento Plan de Mejoramiento-acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

2. METODOLOGIA

La verificacion se efectué mediante inspeccion fisica a la documentacién y/o
soportes correspondientes para la implementacion de las acciones, asi como
entrevistas a los funcionarios de diversos niveles jerarquicos, cruce de informacion
y los que se consideraron necesarios para llevar a cabo el objetivo en cada uno de
los procesos.

3. ALCANCE

El seguimiento se realizé a los catorce (14) Procesos del Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad, con corte a diciembre de 2013, de conformidad con el
Manual del Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota. D.C.,
adoptado mediante R.R. No. 021 de 2013, con base en los resultados reportados
por cada uno de los mismos, de acuerdo con los términos establecidos en la
Circular No. 002 de enero 15 de 2013, asi:

3.1 ORIGEN DE LOS HALLAZGOS
Se establece segun la fuente de los hallazgos, no conformidades y/o riesgos, asi:

1. Autoevaluacion

2, Auditoria efectuada por la Oficina de Control Intemo.

3. No Conformidades {Auditoria del Sistema Integrado de Gestidn).
4. Auditoria Externa de Calidad

5. Auditoria General de la Republica
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6. Auditoria Fiscal.

7. Peticiones Quejas y Reclamos.
8. Riesgos.

8.1. Antijuridico

8.2. Anticorrupcion

8.3. Anti tramites

8.4. Estrategicos

8.5. Otros Riesgos

4. Producto Mo Conforme

10. Resultados de Indicadores
11. Resultados de Encuestas
12. Revisién por la Direccidn
13. Otros.

4. RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos del seguimiento efectuado en cada uno de
los- procesos componentes del Sistema Integrado de Gestion, se obtuvo el
siguiente Plan de Mejoramiento Consolidado Institucional-Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, para la vigencia 2013.

4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO-ANEXO 1, ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Como resultado del seguimiento efectuado con corte a diciembre de 2013, de un
total de 174 hallazgos, no conformidades/potenciales y/u observaciones incluidos
en los Planes de Mejoramiento por Procesos, fueron cerrados 33 hallazgos y
acciones e mejora yt mitigados 19 riesgos. Igualmente, fue solicitado el cierre a
los entes de control de 40 hallazgos (Auditoria Fiscal-AF y Auditoria Externa de
Calidad-AEC), gracias a la eficacia de las acciones implementadas,
permaneciendo abiertos 78, como se aprecia en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1
Seguimiento Plan de Mejoramiento-Acciones Correctivas, preventivas y de mejora a
IMNM22013

wwaw contralonabogota qov.co %
Cra. 32A Mo, 26A-10

FEX 3358888



o
LA

CONTRALORIA

D ROGOTA D

“Por un control fiscal efectivo y rr:ansparenl‘e]”

OFICINA CONTROL INTERNO - RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO A DICIEMBRE 31 DE 2013
HALLAZGOS INGRESADOS EN EL
TRIMESTRE EN ANALISIS | CUARTO
TIPO DE SE TRIMESTRE DE 2013)
ACCION RIESGOS SUGIERE TOTAL TOTAL
PROCESO ORIGEN (Correctivao [ ABIERTOS | CERRADOS [ =i | EL | HALLAZGOS CERRADOS
preventiva o de CIERRE | ANTIGLOS SE + ABIERTOS
mejora) &) SUGIERE
ABIERTOS | CERRADDS | EL
CIERRE
e
DIRECCIONA-  §3SAUDITORIA | = - -+ o <t i B R ; S
MIENTO "INTERNAAL | CORRECTIVA | . 1% -0 L0, 0.- 1 0 0 o b
ESTRATEGICO I.._-._._-s:e - S R R o T p - R
L . 1 h_ = - il ‘_ . | P
6= AUDITORIA | sopaecrva | . 3. 1 0. | -0 - | -4 7 o 0 RPN e
- FISCAL,. i b : e R S B
8.2.R. ' ' ; L
CORRUPCION .| PREVENTIVA 0 0 0 1 0 0 0 LA
8.4 R PREVENTIVA 0 0 1 0 1 0 0 0 g -1\ '. 3
ESTRATEGICO e 1 #s
- .
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— — : — N
SUBTOTAL
DIRECCIONAMIENTO 4 0 2 4 10
ESTRATEGICO
1'5&5355"'- MEJORA 1 1 0 -0 2
2. OFICINA DE
CONTROL | CORRECTIVA 0 1 0 0 1
INTERNC
TECNOLOGIAS DE | &~ "";1”5%1?”‘“‘ CORRECTIVA 0 0 0 0 0
LA INFORMACION ¥
LAS COMUNI-
CACIONES
8.2 RIESGO
DE PREVEMNTIVA 1 ] 1] i} 1
CORRUPCION
8.5 R OTROS
enns” | PREVENTIVA 3 0 0 0 3
SUBTOTAL TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS 5 2 0 0 T
COMUNICACIONES
2. OFICINA DE
COMUNICACION | “CONTROL | CORRECTIVA | 0 1 0 0 1
INTERNO
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T ————
82 R. PREVENTIVA 1 0 0 0 1 1
CORRUPCION A
85 R OTROS
RIESGOS PREVENTIVA 1 0 0 [+ 1 1
SUBTOTAL COMUNICAGION i
ESTRATEGICA 2 1 0 0 3 3
& — AUDITORIA . )
FISCAL CORRECTIVA 14 ] 0 o] 14 14
PARTICIPACION
CIUDADANA FREVENTIVA 1 1] 0 1] 1 1
8.5 0TROS
__RIESGOS .
SUBTOTAL PARTICIPACION 1
CIUDADANA 15 1] _ 1] o 15 15
ESTUDIOS DE 2. OFICINA DE
ECONOMIA Y CONTROL CORRECTIVA 0 2 0 0 2 2 -
POLITICA PUBLICA INTERMNOD
82 R
CORRUPCION PREVENTIVA 1] 1] 1 1] 1 1
8.5 R. OTROS
RIESGOS PREVENTIVA 1] 1] 1 ] 1 1
WA
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SUBTOTAL ESTUDIOS DE . o a
ECONOMIA Y POLITICA 0 2 - 2 4 0 4
PUBLICA

.;1. H-UT'DEVA' '. _::-'-"..::. | | .._.-.‘--'r'i"' _: L , ?._ I'_' i 'y -.— - .: L W
SLuACiGN o[+ MEJORA 1. 13T 2 0. e F 0 s
2. OFICINA DE L

CONTROL | CORRECTIVA 3 5 0 8 0 8

INTERMO

PROCESO DE : —

VIGILANCIAY  [a3_aupimoria |0 ° . | : s C R -
CONTROL A LA INTERNA AL | PREVENTIVA i . -0 1 0 1
GESTIONFISCAL |  'sic .| = : _ . Cog L

B1-R '
ANTLURIDICO PREVENTIVA 3 0 2 5 0 3
SUBTOTAL VIGILANCIA Y
CONTROL A LA GESTION 10 T 2 19 0 19
FISCAL ' : _
RESPONSABILIDAD | 1. AUTOEVA- : o . '
FISCAL ¥ . LUACION MAEICRA 2 -0 0 2 0 2
JURISDICCION St Eo. Lo _ . ._
COACTIVA PRFJC | 5 oFiciNa DE .
CONTROL | CORRECTIVA 2 1 0 3 0 3.

INTERNO "

3~ AUDITORIA o o ) : * B

INTERNA AL | CORRECTIVA: 1 1- 0 2 0 2

2 8IG R : . :
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3 - AUDITORIA
INTERMA AL | PREVENTIVA 1 0 . 2 2
SIG .
81 -R.
ANTIIURIDICO | PREVENTIVA 2 0 2 2
8.2.R.
CORRUPCION | PREVENTIVA 2 0 3 3
6 - AUDITORIA |
ISCAL CORRECTIVA 0 4 5 5
SUBTOTAL RESPONSABILIDAD |
FISCAL ¥ JURISDICCION 10 6 19 18
COACTIVA PRFJC N
"1, AUTOEVA- 1§~ '
LUACION ME.JORA 0 1 1 1
3 - AUDITORIA )
IMTERNA AL | CORRECTIVA 0 1 1 3
SIG :
GESTION JURIDICA .
ANTI .IIUR ibico | PREVENTIVA 0 0 3 3
SUBTOTAL GESTION JURIDICA 0 2 5 5
GESTION DEL 1. AUTOEVA- . '
TALENTO HUMAND |  LUACION ME.IORA 1 5 0 6 6
] lofial a.00v.
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A= AUDITORIA .
INTERMA AL | CORRECTIVA 1 0 0 1 (4] A
SIG :
6 - AUDITORIA .
FISCAL CORRECTIVA 0 0 3 4 0 4
B1-R.
ANTHURIDICO | PREVENTIVA 0 3 0 3 0 3
SUBTOTAL GESTION DEL
TALENTO HUMANO 6 3 3 14 o 1‘|
2. OFICINA DE
CONTROL | CORRECTIVA 0 o 0 3 0 3
INTERNO
GESTION &~ AUDITORIA
0|  FNANCIERA FISCAL CORRECTIVA 0 0 9 1 0 11
8.2.R.
coneiR. an | PREVENTIVA 0 0 0 2 0 2
SUBTOTAL GESTION o .
FIMANCIERA 0 g . 18 0 18
GEE-‘I"IﬁH i- AUDI?ORlA .
11| CONTRACTUAL mrEglgA AL | CORRECTIVA 0 (] 0 1 0 1
B-AUDITORIA | CORRECTIVA 3 0 5 13 0 13
FISCAL — -
10
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coﬁ?ﬁtﬁ:&mu PREVENTIVA 1 0 0 0
2. OFICINA DE
CONTROL CORRECTIVA 4 3 1] 0
INTERNO
ﬁﬂggc?: -E"";“rs“c;f“r“ CORRECTIVA| 9 0 o 16
FISICOS - PRF
mnaﬁiifém PREVENTIVA 1 0 1 0
rori-vley F?SEIS“GOSE o e 3 1 16
Eﬂ;ﬁﬁgélﬁl‘d PREVENTIVA 1 1] Q 1]
oSt | G [mewa| | o | 0 | 0
g 2 0 0 0
oo v gt Lo [0 | 0 [0 [
4 AUITORI | CORRECTIVA | 0 0 0 2
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6= AUDITORIA | oo SR RN R SEPARIE IECTTE SRR MOEERE AR
CFiscat.. [CORRECTVAYL 0 0 0. e 0 g D 7@ e 72 L e 0l 7 T2

82.R
CORRUPCION | PREVENTIVA 0 0 1 0 1 0 0 0 NRERS DU

8.5. OTROS
S atos | PREVENTIVA 0 0 3 0 3 0 0 0 |

A YALUACE 0. 1 4 |20 7 "2 0 T} o 9

TOTAL PROCESOS 78 Kk} 19 40 170 3 1] 1 174

LT . ."_.: e
CONSOLIDADO |t AUTOEVA- |
PORORIGEN | - .LUACION -* MEJORA 8 15 0 0 23 0 0 0 23

2. OFICINA DE ) g
CONTROL CORRECTIVA 12 9 1] 0 21 0 0 (4] = 21 "
INTERMNO CCE

_B-ﬂm}"l-'l'_‘.!ﬁfﬁ:n_;_ CORRECTIVA 3 3 0 0 6 0 0 0 - Ii- '_
INTERMA AL '

CSI6 S prevenTiva | 2 0 1 0 3 0 0 o [Tu3

P

4 - AUDITORIA C
EXTERNA AL | CORRECTIVA | 0 0 0 2 2 0 0 o .2
G . -

6 - AUBITGRIA 1 e
“hseac M correcTiva | 34 6 0 38 78 3 0 1 82
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AHTE::JL.R%ICG PREVENTIVA 5 0 8 0 13 0 0 0
82 R PREVEMTIVA B 0 4 0 12 0 o 0
CORRURPCION
aﬁ.ﬁggf PREVENTIVA 6 0 5 0 11 0 0 0
TOTAL PROCESOS 78 33 19 40 | 170 3 0 1

FUENTE: Planes de Mejoramiento por Procesos SIG Contralonia de Bagota, a diciembre 31 de 2013,

C: cerrados A: Abiertos. A" Solicitud ywo Reiteracion de Ciere, Los origenes se relacionan asic 1. Autoevaluacion; 2, Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno; 3.
Mo Conformidades (Auditoria del Sistema Integrado de Gestidn); 4, Auditoria Externa entes certificadores; 5. Peticiones, Quejas y Reclamos; 6. Auditoria Fiscal; 7. Producto
Mo Conforme; 8 Riesgos: 8.1, Antijuridico; 8.2, Anticorrupcion; 8.3, Antitrdmites; B.4. Esiratégicos: 8.5, Otros Riesgos; 9. Resultados de indicadores; 10. Resultados de
Encuestas; 11. Revisitn por la Direccion; 12. Ciros.
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4.1.1. Hallazgos y/o riesgos Abiertos por Origen

De acuerdo con su origen, de los 78 hallazgos abiertos, 34 fueron formulados por
la Auditoria Fiscal, 12 por la Oficina de Control Interno, 8 por Auto Evaluacién, 8
por Riesgo Anticorrupcion, 6 por concepto de Otros Riesgos, 5 por Riesgo
Antijuridico 5 por la Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

4.1.1.1. Hallazgos Abiertos Auditoria Fiscal-AF:

Respecto de los 34 hallazgos formulados por la Auditoria Fiscal que permanecen
abiertos, se distribuyen en los siguientes procesos: Participacion Ciudadana, 14,
Gestion Recursos Fisicos, 9, Gestion Contractual, 5, Direccionamiento
Estratégico, 3, Gestion Financiera, 2 y Evaluacion y Control 2.

4.1.1.2. Hallazgos Abiertos Auditorias Oficina de Control Interno:

En lo relacionado con los 12 hallazgos abiertos, formulados por la Oficina de
Control Interno, 4 corresponden al Proceso de Recursos Fisicos; 3 a Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal, 3 a Gestion Financiera y 2 a Responsabilidad Fiscal.

4.1.1.3. Hallazgos abiertos de origen Autoevaluacion:

Por concepto de Auto Evaluacion, las 8 acciones de mejora que continuan
abiertas para verificacion de la eficacia de las acciones, se distribuyeron de la
siguiente manera: Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, 3; Responsabilidad
Fiscal: 2; Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 1 y Gestién del
Talento Humano, 1.

4.1.1.4. No conformidades Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion:

Respecto de las 2 No conformidades formuladas por la Auditoria Interna al
Sistema Integrado de Gestion, se distribuyeron de la siguiente manera: 1 para el
proceso Direccionamiento Estratégico y 1 para Vigilancia y Control a la Gestion
Fiscal: las 3 No conformidades potenciales permanecen abiertas para el Proceso
Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal.

4.1.1.5. No conformidades Auditoria Externa al Sistema Integrado de
Gestion:

Permanecen abiertas las 2 no conformidades formuladas por la Auditoria Externa

al Sistema Integrado de Gestion, correspondientes al Proceso Evaluacion y
wiww contraoriabaaeta gov.co 14
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Control, cuyas acciones ya fueron implementadas y se encuentra a la espera del
cierre por parte del ente externo.

4.1.1.6. Riesgos Antijuridicos:
En cuanto a los 5 Riesgos Antijuridicos que no se han amortiguado, corresponden

3 al Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal y 2 al de Responsabilidad
Fiscal.

4.1.1.7. Riesgos Anticorrupcion:
Asimismo, continuan abiertos para monitoreo permanente, los 8 Riesgos
Anticorrupcion formulados por los Procesos Responsabilidad Fiscal, 2; Gestion

Financiera, 2; Gestion de Recursos Fisicos, 2; Tecnologias de la Informacién vy
las Comunicaciones, 1; Comunicacion Estratégica, 1 y Gestion Contractual, 1.

4.1.1.8. Otros Riesgos:

En lo referente a los Otros Riesgos ain no mitigados, los procesos que formularon
este tipo de riesgos y que permanecen abiertos, fueron: Comunicacién
Estratégica, 1; Participacion Ciudadana, 1 y Gestion Documental, 1.

4.1.2. Seguimiento por Procesos

Como resultado del seguimiento efectuado a cada uno de los Procesos del
Sistema Integrado de Gestion, a diciembre de 2013, se obtuvo: -

- 4.1.2.1, Proceso Direccionamiento Estratégico
| . ACCIONES PREVENTIVAS (TIPO DE ACCION: ORIGEN 8.):

ORIGEN 8.2 RIESGO ANTICORRUPCION:

= 1 de Origen 8.2- tiene un (1) Riegos Anticorrupcion estos fueron
mitigados por terminacién de la vigencia, se recomienda que para la
préxima vigencia se incluyan si son constantes para el proceso o se
generen NUevos riesgos.

ORIGEN 8.4 RIESGO ESTRATEGICO:

www confralonaboaota. goy.oo 15
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* 1 de Origen 8.4- tiene un (1) Riegos Estratégico estos fueron mitigados
por terminacién de la vigencia, se recomienda que para la proxima
vigencia se incluyan si son constantes para el proceso o se generen
nuevos riesgos.

. ACCIONES CORRECTIVAS:

En el Anexo 1 Acciones Correctivas se evidencié una (1) No Conformidad
(Auditoria del Sistema Integrado de Gestién), la cual continia abierta para
seguimiento por no haber cumplido con la accién propuesta, se sugiere
replantear la fecha de terminacion de la misma.

ORIGEN 6 ACCION CORRECTIVA — AUDITORIA FISCAL:

= QOrigen 6 Auditoria Fiscal — Acciones Correctivas se evidencio a la fecha
de la verificacion 7 acciones de las cuales tres (3) contindan abierta para
seguimiento por no haber cumplido con las acciones propuestas y 4 se le
sugiere al ente de control el cierre de las mismas por haber sido eficaces
con las acciones.

Asi mismo, se sugiere incluir en el Plan de Mejoramiento los Hallazgos nuevos
que fueron descritos en el Informe Final de la Auditoria Regular efectuada por la
Auditoria fiscal ante la Contraloria de Bogota, con corte a octubre 30 de 2013.

4.1.2.2. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Comao resultado del seguimiento, a continuacion se detalla el estado de cada uno
de los hallazgos, no conformidades ylo riesgos incluidos en el Plan de
Mejoramiento / Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Proceso de
Gestion Contractual.

1. Respecto del hallazgo formulado por Autoevaluacion, relacionado con el plan
de contingencias actualizado, si bien es cierto que se habia iniciado la
implementacion del nuevo Sistema de Seguridad Informatica, con la construccion
de la actualizacién de la Infraestructura Tecnologica de la Contraloria de Bogota,
donde se incluyé el nuevo Sistema de Seguridad Informatica, se garantiza su
operacionalizacién con la nueva estructura planteada por la entidad. A futuro se
avala una operacionalidad 6ptima, para lo cual se suscribié el Contrato No. 098 .
del 26-12-2013 con la empresa COMPUTEL SYSTEM S.A.S., por cuantia de
$2.490.000.000 millones de pesos, siendo verificado el estudio técnico donde se
contemplan las caracteristicas y condiciones especificas del nuevo servidor. entre

www.contraloriabogota gov.co 16
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otros aspectos. Por lo anterior se efectia el CIERRE de este hallazgo debido a
que con las condiciones actuales tecnoldgicas, la seguridad informatica esta
garantizada.

2. Con relacion al segundo hallazgo de origen 1- Mejora- , Reforzar en la Entidad
una cultura de compromiso en el buen uso y seguridad de los servicios y recursos
informaticos, para aprovechar al maximo la inversion tecnolégica, no esta
formulada adn la politica de gestion de TICS, la cual va a permitir redefinir
procesos y procedimientos para la administracién y el buen uso de los recursos
tecnolégicos que se adquieran y se implementen. Segun memorando con
radicacion 3-2013-2661 fechado el 2013-10-19, se esta solicitando por parte de
las TICS, a la Direccién de Planeacion publicar la politica de las TICS. No
obstante, a la fecha no se encuentran publicadas.

Se evidencid la asistencia a capacitaciones en mencién. Adicionalmente, se
verificd que en los contratos de TICS celebrados a la fecha se ha incorporado el
componente de capacitacion a los funcionarios (SIVICOF, SIGESPRO, BSC y
Office 2013), para su maximo aprovechamiento.

Por lo anterior, la accion de mejora sigue ABIERTA.

3. Respecto del hallazgo de origen 2, relacionado con la No actualizacion de los
formatos del procedimiento para pagos en el aplicativo S| CAPITAL, de uso en la
entidad, no esta formulada adn la politica de gestion de TICS, las cuales van a
permitir redefinir procesos y procedimientos para la administracion y el buen uso
de los recursos tecnolégicos que se adguieran y se implementen. Segun
memorando con radicacion 3-2013-2661 fechado el 2013-10-19, se esta
solicitando por parte de las TICS, a la Direccion de Planeacion subir las politicas
de las TICS, sin que a la fecha esten publicadas.

Se concluye que hasta que no se encuentre publicada la politica en la Intranet de
la entidad para dar cumplimiento con la accién, continia ABIERTA.

4. En cuanto al hallazgo de origen 6- Auditoria Fiscal- Sistemas de Informacion
2012 No. 2.1.3.1. Hecho irregular de hallazgo administrativo por la no utilizacion
de 24 de los 26 procesos automatizados adquiridos mediante el contrato 103 de
2007, se verificd que segun informe de la Auditoria Fiscal del 27 de noviembre de
2013, se informa que este hallazgo se excluyd del Plan de Mejoramiento, debido a
que ya se procedio a la autorizacion de cierre por parte de la Auditoria Fiscal. Por
lo anterior, se recomienda que se proceda a realizar el retiro del hallazgo del Plan
de Mejoramiento.
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5. En lo que hace referencia al hallazgo de origen 6- Auditoria Fiscal, modalidad
especial "Recursos informaticos adquiridos, vigencia 2011, funcionalidad de los
sistemas de informacion ZAFIRQO y RELCO, hallazgo 2.1.2.1, por irregularidades
en el ejercicio de la funcion de supervision en la ejecucion contractual de los actos
juridicos que se relacionan a continuacion: - Contrato No. 015 del 8 de abril de
2011. - Anexo Técnico No. 6 del Contrato No. 52 de 2009. - Anexo Técnico No. 7
del Contrato No. 52 de 2009, se verifico actualizacion de los procesos y
procedimientos a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera, teniendo en
cuenta el nuevo Rol que se le asigné a la Subdireccion de Contratacion.
Asimismo, se evidencid que el procedimiento ya fue elevado a Acto Administrativo
y se encuentra publicado en la Intranet de la entidad.

De ofra parte de la Direccion de TICS efectué seguimiento a la ejecucion final del
Contrato suscrito con la ETB, realizando mesas de trabajo conjuntas con dicha
empresa con el fin de subsanar las dificultades en materia de facturacion. La
supervision consiste en verificar que se haya prestado el servicio y la facturacion
registre los valores reales a cancelar. A la fecha el contrato 052 en todos sus
anexos ya se encuentra finalizado y en proceso de ser liquidado. Se anexa P/T (5)
folios.

La OCI|, considera que hasta tanto no se liquide el contrato 052, no es
recomendable sugerir el CIERRE de este hallazgo, por tanto, continia ABIERTO.

6. Con relacién al hallazgo de origen 6, Auditoria Fiscal. Informe final de auditoria,
modalidad especial "Recursos informaticos adquiridos, vigencia 2011 vy
funcionalidad de los sistemas de informacién ZAFIRO y RELCO. No. 2.1.5.1
Hecho constitutivo de hallazgo administrativo por deficiencias durante la ejecucion
del Contrato 03 de 2011, en proceso de transferencia tecnoldgica (capacitacion) al
ser recibida por personal con vinculacién temporal gque actualmente esta
desvinculado y en consecuencia se perdio parte del conocimiento apropiado, se
verificd que en los Ultimos contratos de TICS celebrados a la fecha se ha
incorporado el componente de capacitacion a los funcionarios, principalmente a
los de planta (SIVICOF, SIGESPRO, BSC y Office 2013), para su maximo
aprovechamiento. Se verifico radicado 3-2013-23816 fecha 2013-09-18 proceso
485978, proceso de capacitacion office 2013. Asimismo, se evidencio planilla de
asistencia de 81 funcionarios. Sigespro anexo H-6. SIVICOP Segun solicitud de
cada direccion se dio la respectiva capacitacion. Se verifico que de 362
funcionarios inscritos, asistieron 274 funcionarios, equivalentes al 75%. Se anexa
P/T (2) folios. Se evidenciaron las fichas técnicas, cronogramas, programa de
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temas, listado de funcionarios inscritos versus numero de funcionarios que
participaron. Por lo anterior, se sugiere el cierre del hallazgo.

7. Con referencia al hallazgo de origen 6- Informe final de auditoria, modalidad
especial "Recursos informaticos adquiridos en la vigencia 2011 y funcionalidad de
los sistemas de informacion ZAFIRO y RELCO. No. 2.1.6.1 Hecho constitutivo de
hallazgo administrativo, con incidencia fiscal y disciplinaria, en cuantia de
$73,211,328, por la contratacion de la actualizacion y soporte para software
BSCONTROL, aplicativo informatico que presentd fallas técnicas que no fueron
corregidas durante el tiempo del Contrato 03 de 2011 y no obstante, este se
liquidé y pago en su totalidad, se celebré el contrato de prestacion de servicios
038 de 16 de julio de 2003 con la firma MACROPOYECTOS, para la
actualizacion, mejoras tecnolégicas, puesta en produccion mantenimiento y
soporte técnico del Sistema de Gestion Estratégica de Indicadores -BSCONTROL-
entre otros. Con lo anterior y con el trabajo conjunto entre las Direcciones de
Planeaciéon y TIC, se garantizara la puesta en produccién nuevamente del
aplicativo Balancead ScoreCard. Se evidencié capacitacién a los funcionarios de
la Direccitn de Planeacion, en la herramienta BSCONTROL, con el fin de registrar
la definicion de los indicadores institucionales a incorporar, lo cual permitira la
aplicabilidad de esta herramienta conforme a lo requerido por el area usuaria. Por
lo anterior, se sugiere el cierre del hallazgo.

8. En lo referente al hallazgo 20/03/2013, origen 6- Informe final de auditoria,
modalidad especial "Recursos informaticos adquiridos en la vigencia 2011 y
funcionalidad de los sistemas de informacion ZAFIRO y RELCO. Auditoria
Especial- Sistemas de Informacion 2012. No. 2.1.8.1. Hallazgo administrativo
originado en la no estructuracién ni incorporacion de la informacion base en
software "RELCQ", asi como la no puesta a.disposicion del aplicativo a los
equipos auditores como herramienta para el ejercicio fiscalizador. Se evidencio
cuadro resumen de capacitaciones aplicativo RELCO, en donde se mencionan
ente otros temas Ingreso a la aplicacién, incorporacion, modificacion y eliminacion
de relatos, realizados en julio y noviembre de 2013, respectivamente a la
Subdireccion y 26 de diciembre al DRI, y consulta de relatos realizadas el 26 de
diciembre de 2013 a todas las sectoriales de la entidad.

Igualmente, se evidencio trazabilidad en la Intranet de la entidad en Aplicaciones,
Relco, v Manual Relco, con todas sus especificidades, llamado Manual del
Usuario RELCO, Sistema de Relatoria de la Contraloria en el Proceso de
Responsabilidad Fiscal. Se verificé Acta reunion de trabajo RELCO, con- el
objetivo de realizar seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento
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adelantadas en el 2013, de diciembre 30 de 2013, en donde se resaltan los
resultados.

Se crearon las respectivas cuentas de usuario segun perfiles y roles definidos no
solo a nivel de administrador sino ademas en la incorporacién de informacion
como operador juridico para los funcionarios de Responsabilidad Fiscal. Asi
mismo, se crearon las cuentas de usuario a nivel de consulta para los funcionarios
de las Sectoriales y el DRI. Por lo anterior, se sugiere el cierre del hallazgo.

9. En lo concemniente al hallazgo de origen 6- Correctiva. Informe final de
auditoria, modalidad especial "Recursos informaticos adquiridos en la vigencia
2011 y funcionalidad de los sistemas de informacion ZAFIRO y RELCO. Auditoria
Especial- Sistemas de Informacion 2012. No. 2.1.8.1.Hallazgo administrativo
originado en la no estructuracion ni incorporacion de la informacion base en
software "RELCO", asi como la no puesta a disposicién del aplicativo a los
equipos auditores como herramienta para el ejercicio fiscalizador. Se verificaron
las capacitaciones adelantadas en el aplicativo RELCO, donde se mencionan,
ente otros temas, el ingreso a la aplicacion, incorporacion, modificacion y
eliminacion de relatos, realizados en julic y noviembre de 2013, respectivamente a
la Subdireccion y 26 de diciembre al DRI, y consulta de relatos realizadas el 26 de
diciembre de 2013 a todas las sectoriales de la entidad.

Se evidencid trazabilidad en la Intranet de la entidad en Aplicaciones, Relco, y
Manual Relco, con todas sus especificidades, llamado Manual del Usuario
RELCO, Sistema de Relatoria de la Contraloria en el Proceso de Responsabilidad
Fiscal. Se verifico Acta reunion de trabajo RELCO, con el objetivo de realizar
seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento adelantadas en el 2013, de
diciembre 30 de 2013, en donde se resaltan los resultados.

Igualmente, se crearon las respectivas cuentas de usuario segun perfiles y roles
definidos no solo a nivel de administrador sino ademas en la incorporacion de
informacion como Operador juridico para los funcionarios de Responsabilidad
Fiscal. Asi mismo se crearon las cuentas de usuario a nivel de consulta para los
funcionarios de las Sectoriales y el DRI. Por lo anterior, se sugiere el cierre del
hallazgo.

10. En lo que concierne al hallazgo de origen 6- Informe final de auditoria, regular
2011. No. 2.4.4. Hecho Irregular constitutivo de Presunto Hallazgo Administrativo
;Intangibles? Se observd que no se tiene un adecuado reconocimiento,
clasificacion registro y revelacion de sus licencias y software; si bien es cierto, no
afecta el saldo total de los Intangibles (1970), si incide en los montos individuales
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de las subcuentas licencias y software. Se verifico memorando 3-2013-29667 de
2013-11-25 la Direccién de TICS remitio a la Subdireccion Financiera la
informacién relacionada con el inventario de las licencias y software adquirido o
desarrollado por la Entidad, con el proposito de que el area financiera pueda
registrar contablemente su valoracion del licenciamiento de software que la
entidad tiene hasta la fecha instalado, para realizar esta labor se tomd como base
la informacién remitida por la Subdireccién de Recursos Materiales — Grupo de
inventarios, asi como la verificacion en los documentos contractuales y convenios
asociados a dichas herramientas. En el archivo se muestran clasificadas y
valoradas tanto las licencias como el software (aplicativos) que posee la Entidad,
con la informacion disponible sobre el valor, fecha de adquisicion o entrada a
produccion, vida atil y observaciones. Asimismo, se verifico Acta del 29/11/2013 y
listado de Inventario con la informacion solicitada. Por lo anterior, se sugiere el
cierre del hallazgo.

11. Con relacion al hallazgo de origen 6- Informe final de auditoria, regular 2011,
Hallazgo 2.4.5 Hecho Irregular Constitutivo de Presunto Hallazgo Administrativo. 7
¢ Reconocimiento de Intangibles? No se evidencit el reconocimiento ni el registro
de bienes inmateriales en produccion que son identificables y controlables de cuya
utilizacion o explotacion se obtiene un potencial de servicios, donde tambien se
incluye los intangibles formados; es decir, los que ha obtenido y consolidado a
través del tiempo y que se caracterizan por generar ventajas comparativas frente
a otras entidades. Mediante memorando 3-2013-29667 de 2013-11-25,
Direccion de TICS, remitié a la Subdireccion Financiera la informacion ralacmnada
con el inventario de las licencias y software adquirido o desarrollado por la
Entidad, con el proposito de que el area financiera pueda registrar contablemente
su valoracion del licenciamiento de software que la entidad tiene hasta la fecha
instalado,

Se evidencié el Procedimiento para valorar y determinar el periodo de
amortizaciéon del bien pero aun no se ha elevado a Acto Administrativo. Por lo
anterior, el hallazgo permanece abierto hasta tanto no esté elevado a Acto
Administrativo y publicado el procedimiento en la Intranet de la entidad.

12. Respecto al hallazgo de origen 6- Informe final de auditoria, regular 2011.
No. 2.4.5, Hecho Irregular Constitutivo de Presunto Hallazgo Administrativo.
;Reconocimiento de Intangibles? No se evidencié el reconocimiento ni el registro
de bienes inmateriales en produccion que son identificables y controlables de cuya
utilizacién o explotacién se obtiene un potencial de servicios, donde también se
incluye los intangibles formados; es decir, los que ha obtenido y consolidado-a
través del tiempo y que se caracterizan por generar ventajas comparativas frente
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a otras entidades. Se verificd memorando 3-2013-29667 de 2013-11-25 que la
Direccion de TICS remitié a la Subdireccion Financiera la informacion relacionada
con el inventario de las licencias y software adquirido o desarrollado por la
Entidad, con el propésito de que el area financiera pueda registrar contablemente
su valoracion del licenciamiento de software que la entidad tiene hasta la fecha
instalado, para realizar esta labor se tomé como base la informacién remitida por
la Subdireccion de Recursos Materiales — Grupo de inventarios, asi como la
verificacion en los documentos contractuales y convenios asociados a dichas
herramientas. En el archivo se muestran clasificadas y valoradas tanto las
licencias como el software (aplicativos) que posee la Entidad, con la informacion
disponible sobre el valor, fecha de adquisicion o entrada a produccion, vida Uil y
observaciones.

Igualmente, se verifico Acta del 29/11/2013 y listado de Inventario con la
informacion solicitada. Por lo anterior, se sugiere el cierre del hallazgo.

4.1.2.3 Comunicacion Estratégica

1. ACCIONES CORRECTIVAS

1.1. AUDITORIA EFECTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO-OCI
Hallazgos Cerrados OCI

Efectuada la verificacion a la accion implementada al hallazgo 5.1.3 “Se evidencia
que los procedimientos que aplican a la Oficina Asesora de Comunicaciones no se
encuentran actualizados contraviniendo lo estipulado en el numeral 4,2,3 Conirol
de documentos, literal b, actualizacion, norma SO 9001:2008. Lo anterior puede
producir que los procedimientos no incluyan actividades que se estén adelantando
por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones, asi como, que los
Procedimientos no sirvan como instrumentos que faciliten el seguimiento y control
del Proceso”,

Durante el seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Intemo al
Anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora;
se evidencio el ajuste del Procedimiento para la Divulgacion de la Informacion
Institucional a través de la R. R. No. 036 de 19/09/2013, "Por la cual se adopta la
nueva version del Procedimiento para la Divulgacion de la Informacion
Institucional, correspondiente al Proceso de Comunicacion Estrategica y se dictan
otras disposiciones”. Conforme al cumplimiento de la accion establecida, se
efectiio el cierre del hallazgo o no conformidad origen 2 — Auditoria Especial de
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Control Interno, gracias a la eficacia de la accion.
4.1.2.4. Participacion Ciudadana
ORIGEN 8.2 - RIESGOS CORRUPCION.

A la fecha de la verificacién de las acciones, Se tiene (1) accion preventiva
abierta, comrespondiente al origen 8.2 - Riesgo corrupcién, el cual debe ser
incluido en el Plan de Mejoramiento Anexo 1.

ORIGEN 6 — AUDITORIA FISCAL.

Se evidenciaron (14) acciones correctivas abiertas, de origen 6 — Auditoria Fiscal,
los cuales deben continuar abiertos para su seguimiento y verificacion del
cumplimiento de las acciones establecidas.

A continuacion la descripcién de los hallazgos o no conformidades identificados
en el Anexo 1, Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora.

2.1.1.2 Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal en cuantia de
$522.000.000, por la adquisicion e implementacién del portal "Yo Soy Bogota®, sin
dotarlo de la informacion necesaria y actualizada originando con ello que la
herramienta no sea eficaz dentro del observatorio de Contratacion de la ciudad.

2.1.1.3 Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria por incumplimiento de
las acciones de mitigacién planteadas en la respuesta al control de advertencia
del 18 de octubre de 2011, con ocasion de la ejecucién del Contrato 028 de 2011.

2.6.14 Hallazgo "Los informes de supervisién en su contenido no se presentaron
seglin las actividades que se iban desarrollando, sino que desde el primer informe
se incluyeron todas las programadas lo que los hace confusos, afectando el
control de la ejecucion del contrato, por cuanto en el primer informe que cubre el
periodo del 9 de octubre al 9 de noviembre de 2012, se relacionan actividades
ejecutadas en noviembre 18 de ese afio (actividad c) cartillas institucionales
entregadas), lo que indicaria que los informes no se hicieron en tiempo, lo cual es
corroborado con las fechas de los informes segundo y tercero que sefalan como
tal el 17 de diciembre de 2012. En lo relacionado con las deficiencias
administrativas advertidas la AF considerd:"en las listas de asistencia y los
informes de supervisién, evaluadas las respuestas de la entidad, se observa que
si bien éstas no contribuyen a aclarar las citadas deficiencias en su totalidad si se
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encuentra que el contrato contd con la respectiva supervision, por lo tanto se
confirma el hallazgo como administrativo y se retira la incidencia disciplinaria.

2.8.1 Hallazgo Administrativo - En relacion con el manejo del archivo. Verificado el
archivo donde reposan los DPC (AZ), se observé que los mismos se encuentran
en estantes metalicos, en regulares condiciones, los cuales por su alto volumen y
peso son menos funcionales, ademas de presentar inestabilidad y generando un
alto riesgo; ademas el alto volumen de folios en los AZ no permiten su
funcionalidad y manejo.

2.8.2 Hallazgo Administrativo - Falta de Notificacion. Revisados los expedientes
que contienen el tramite de los Derechos de Peticion conforme a la muestra
selectiva, se pudo evidenciar carencia de la notificacién de correo certificado en
las respuestas a los mismos y que son tramitadas por las distintas dependencias
de |la Contraloria, con excepcion de las Localidades.

2.8.3 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria- No se da respuesta
definitiva al peticionario. Practicada la verificacion a los derechos de peticion que
se relacionan en el siguiente cuadro se observd que las dependencias
responsables de su tramite no dieron respuesta definitiva al peticionario. ... En los
expedientes se advierte respuesta parcial mediante el cual se le manifiesta al
peticionario que el objeto de la peticion se incluira en el proceso auditor vigencia

2011 y una vez se ejecute el mismo, se le informaria sobre los resultados objeto
de la peticion.

2.8.4 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria-Respuesta Fuera de
Términos Practicada la verificacion a los derechos de peticién que se relacionan
en el siguiente cuadro se observd que las respuestas a los peticionarios se
emitieron fuera de términos. Lo que acarrea posible incumplimiento a lo
establecido en el Cadigo Contencioso Administrativo, articulo 6° y 7° y articulo 23
de la Ley 734 de 2002, por cuanto los derechos de peticion no se resolvieron
dentro del término.

2.8.5 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria- Por el no adecuado
seguimiento de los mismos. Practicada la verificacion al Derecho de Peticion No.
DPC 11-2011, se observo que el peticionario denuncia presuntas irregularidades
en el contrato 204 de 2008 suscrito entre el Fondo de Desarrollo Local de
Usaquén y la constructora Patria, cuyo objeto era la reparacion de la malla vial de
la calle 7H entre la calle 163 A y 165, el cual no se habia ejecutado por no contar
con tuberia. Solicita se investigue el contrato en mencion. El Jefe Local traslada la
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peticién al Alcalde Local para que este resuelva el asunto y de respuesta al
peticionario.

2.8. 6 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria. No se da respuesta de
fondo. Bajo el DPC- 89 de 2011, el ciudadano solicita a la Contraloria de Bogota,
D.C. revision a los procesos de contratacion de la Alcaldia Local de Suba, en
particular el proceso FDLS-LP-009-2010 por las irregularidades presentadas
desde el inicio del mismo. Analizada la respuesta dada al peticionario por parte
de la Oficina de Localidad Suba - Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccion
de Desarrollo Local, la misma carece de argumentos de fondo por cuanto no se
advierte que se hayan revisado los procesos de contratacion objeto de la peticion,
si no que la misma se sirvié de lo expuesto por el Alcalde Local y con ella se dio
respuesta al quejoso.

2.8.7 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria Por errores en
publicacién Edicto. En atencion al DPC 67 de 2011 por parte de la Direccion
Sector Habitat y Servicios Publicos, se observa que la respuesta se notificd por
edicto. Verificado el documento de la peticion se evidencia que los peticionarios
sefalaron taxativamente la direccion de correspondencia, ademas de no obrar en
el expediente envio o devoluciéon de correo certificado. Lo anterior es contrario a
lo sefalado en el Articulo 45 del C.C.A.

2.8.8. Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria.- Por no cumplir
procedimientos relativos al control fiscal. Revisado el tramite dado al Derecho de
Peticion No. DPC-117 -2011, se observa que el Jefe Auditor de la Localidad de
Usaquén trasladado al Alcalde Local el DPC para que este atendiera el asunto de
la peticion, cual fue la revision minuciosa del Contrato de prestacion de servicios
(PS) No. 053 de 2010, proyecto 365 - 2010, por irregularidades en el manejo de
los recursos, allegada la respuesta del Alcalde, quien manifesto no haber
irregularidades sobre el contrato objeto de la peticion., el Jefe Auditor se sirvié de
esta para dar respuesta definitiva al peticionario sin dar repuesta de fondo al
peticionario, sin haber avocado conocimiento respecto del asunto.

2.8.9 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria- Falta nofificacion al
peticionario. La Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva avoco
conocimiento de las pretensiones objeto del derecho de peticion No. 148-2011,
presentado por el sefior LUIS RAMON COLMENARES MARIN, quién omitio
direccion de correspondencia. En este sentido la dependencia competente emitio
respuesta mediante comunicacion - radicado No. 201126460 del 25-02/11, sin que
se haya surtido el proceso de notificacion por EDICTO. Con la anterior actuacion
proferida se establece posible incumplimiento al procedimiento para la recepcion
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y tramite del derecho de peticion version 5.0, actividad No. 8 del numeral 7.2
“tramite de respuesta al peticionario de un DPC". Lo anterior es contrario a lo
senalado en el Articulo 45 del C.C.A.

2.8.10 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria - No se da respuesta
al peticionario. El Honorable Concejal Carlos Eduardo Guevara Villabén traslada
la queja presentada ante su despacho por la sefiora CLEY FORERO Y OTROS,
quienes solicitan intervencion para dar solucion a la problematica de unos parques
en la Localidad de Engativa, sobre todo si se tiene en cuenta que son parques
infantiles.

2.8.11 Hallazgo Administrativo Incumplimiento de las funciones propias del
Control Fiscal. Habiendo sido trasladado el DPC No. 429 — 2011 a la Direccion
de Educacion, Cultura, Recreacién y Deporte, por la Direccion de Apoyo al
Despacho, se observa comunicacion al peticionario informando del traslado
interno, del cual no hay recibo. La Direccién Sectorial a cargo de resolver las
pretensiones del quejoso, le informa a éste que el asunto objeto de la peticion fue
incluida en la Auditoria PAD 2011 y una vez se conozcan los resultados se le
daria a conocer (comunicacion fechada el 13 de mayo de 2011).

4.1.2.5. Estudios de Economia y Politica Publica

Como resultado del seguimiento, a continuacién se detalla el estado de cada una
de las acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento - Correctivas, Preventivas y
de Mejora del Proceso Evaluacion y Control:

. ACCIONES DE PREVENTIVAS :
ORIGEN 8.2 -8.5

A la fecha del seguimiento se pudieron evidenciar dos (2) acciones preventivas, la
primera se referia al ajuste dado mediante resolucion 038 de 2013, del
procedimiento para la elaboracién del informe de Estadisticas Presupuestales del
D.C. En el plan de trabajo detallado, que forma parte de este procedimiento esta
contenido la metodologia a seguir sobre conceptos de presupuesto enfocados
hacia las entidades, cuentas (ingresos y gastos), consolidados, niveles de
gobierno, sectores administrativos, plan de desarrolio, series y otros. Esta
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informacion también se encuentra guardada en Back-Up de la Subdireccion, en
memoria encriptada, en el Back-up en las Tics a traves de casetes y en servidor
de la entidad para la Web. '

La segunda accion preventiva hacia hincapié en una jornada de interiorizacion de
los valores y principios institucionales en los funcionarios la cual se adelanto para
darle cumplimiento a lo exigido en el plan de mejoramiento. Por lo anterior y visto
el cumplimiento se cerraron las acciones.

Il. ACCIONES CORRECTIVAS
ORIGEN 2

Se verificaron dos (2) Acciones Correctivas de origen 2, donde la primera hacia
referencia a revisar el procedimiento para la preservacion del producto "Informes
estructurales, sectoriales y obligatorios”, y determinar si amerita ajustes, la cual se
cumpli® en su totalidad y adopto el procedimiento mediante Resolucion
Reglamentaria 038 del 4 octubre de 2013, por ofra parte la segunda accion
correctiva hacia referencia a dar estricto cumplimiento a los plazos fijados en los
cronogramas de actividades para la elaboracion de los estudios pendientes de
entrega, en los cuales se tendra en cuenta enviarse con suficiente antelacion a la
Direccion de Estudios de Economia y Politica Publica para su revision, de tal
forma que si se requieren modificaciones, se cuente con el tiempo necesario para
hacerlas y poder entregar el producto dentro de los plazos fijados en el PAE, se
dio cumplimiento de estas acciones mediante acta 13 del 28 de octubre de 2013 y
comunicacion 3-2013-28630 del 12 de noviembre de 2013. Visto esto se cerraron
las acciones.

lll. ACCIONES DE MEJORA
ORIGEN 1

Se verificaron cuatro (4) acciones de mejora, las cuales cumplieron con lo exigido
en el plan de mejoramiento hacian referencia a | os procedimientos que se aplican
para la elaboracion de los informes y estudios de este proceso, fueron revisados,
ajustados y adaptados mediante Resolucion Reglamentaria 038 del 4 octubre de
2013 y en el Anexo No. 1: "Instructivo para elaborar el Plan de Trabajo Detallado”,
se complementd el numeral 2.5 Cronograma de Actividades para corregir dicha
observacion, Por lo anterior se cerraron las acciones.

4.1.2.6. Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
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Partiendo de la base que mediante Acuerdo 519 del 26 de diciembre de 2012,
“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la
Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su estructuras organica e interna...” y
que mediante las Resoluciones Reglamentarias No 08 de enero 2013 y 049 de
noviembre de 2013, el Contralor de Bogota agrupo por sectores y se asignaron los
sujetos de vigilancia; los responsables y las dependencias de acuerdo a la nueva
organizacion deben ser ajustadas en el Plan de Mejoramiento.

Como resultado del seguimiento, a continuacién se detalla el estado de cada uno
de los hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora:

ORIGEN 1. AUTO EVALUACION:

Se verificaron tres (3) Acciones de mejora de origen 1: quedando abiertas dos
acciones, debido a que se verifico que los actos administrativos expedidos para
corregir el hallazgo a diciembre 31 de 2013 no se habian iniciado aplicar y la
accién propuesta no se ha ejecutado.

ORIGEN 2. AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO:

Contintan abiertas tres (3) acciones, la primera por cuanto ain persiste la mora
en el tramite de traslado de los hallazgos.

La segunda accién continla abierta aunque el Contralor de Bogota expidio la
R.R. No. 055/13 estableciendo un término mayor para el traslado de los hallazgos.

La tercera accién igualmente continia abierta por cuanto a la fecha no se ha
publicado todos los informes gue se han generado en la Direccidon de Habitat y
Ambiente.

ORIGEN 3. NO CONFORMIDADES (Auditoria del Sistema Integrado de
Gestion):

Contintan abierto una (1) por cuanto no se ha implementado el SIGESPRO en la
Direccion de Movilidad, por parte de las TIC's.

ORIGEN 8.- RIESGOS

Contintian abierto una (1), la primera accién continua abierta para seguimiento
toda vez que el acto administrativo emitido por el sefior Contralor de Bogota,
| ota.qov.co 28
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mediante el cual se corrige la observacion empezé a regir en el mes de diciembre
y su efectividad en la aplicacion se vera en el 2014.

4.1.2.7. Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva PRFJC

ORIGEN 1. AUTO EVALUACION:

Se verificaron dos (2) Acciones preventivas de origen 1 correspondiente al
hallazgo “Impulso procesal a los procesos de vigencias 2009, 2010, y 20117, cuya
accion es “Fijacion de actas de compromiso con los abogados que tienen a cargo
los expedientes y seguimiento mensual.": quedando abierta la primera accidn,
debido a que se verifico que aun existen procesos de Responsabilidad Fiscal de
las vigencias 2009 y 2010. La segunda accion, continua abierta hasta tanto la
Direccion Administrativa suministre los elementos solicitados para la seguridad de
los expedientes.

ORIGEN 2. AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO:

Con respecto al Hallazgo: Se evidenciaron fallas en Control Interno de la
Dependencia en el reporte de valores del hallazgo en el Libro y los memorandos
de remisidn.

Se verificd mediante memorando No 3 -2013 -31919 del 23 de diciembre de 2013,
la solicitud a la Direccién de Informatica, de la implementacion de un aplicativo
para la radicacion de hallazgos Fiscales. Una vez este implementado el aplicativo
se procedera a cerrar el hallazgo.

Hallazgo: Se evidenciaron inconsistencias en aplicativo Prefis y los libros de
registro que se manegjan en la Subdireccion del Proceso.

Se verifico la concordancia del aplicativo PREFIS con los libros que reposan en la
Subdireccién de proceso, por lo tanto se procede a cerrar el hallazgo.

Hallazgo: se evidenciaron inconsistencias en el aplicativo PREFIS vy los libros de
registro que se manejan en la Subdireccion del proceso

El hallazgo continta abierto, se verificd que mediante memorando No 3-2013-
31919 del 23 de diciembre de 2013, se solicité a la Direccion de Informatica la
implementacién de un aplicativo para la radicaciéon de hallazgos fiscales y a la
fecha no sea implementado, por lo tanto el hallazgo continda abierto.
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ORIGEN 3. NO CONFORMIDADES (Auditoria Interna del Sistema Integrado de
Gestion):

NO CONFORMIDAD: El procedimiento para Generar los Productos del Proceso
de Prestacion de Servicio de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva: Fallo
con Responsabilidad Fiscal, Fallo sin Responsabilidad Fiscal y Auto por el cual se
acepta el pago total y se archiva el proceso ejecutivo, no se encuentra actualizado
de conformidad con las Leyes 1437 y 1474 de 2011 aplicables a las actividades
desarrolladas, generando los riesgos de incumplimiento de normatividad vigente
en el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal y de incurrir en posible
dafio antijuridico frente a los involucrados.

Se verifico la modificacion de los procedimientos mediante Resoluciones Nos. 41
y 42 de 2013, expedidas por el despacho de sefior contralor por lo tanto se cierra
el hallazgo.

HALLAZGO: La tabla de retencién de la dependencia no contempla series para el
archivo de plan de accién, plan de mejoramiento por dependencia, informe de
gestion y actas, por tanto las carpetas se encuentran sin cédigos de identificacion
y se dificulta la conservacion y recuperacion de estos documentos.

Se verifico solicitud por tercera vez a la Direccion Administrativa, de la
modificacién de la tabla documental, tal como consta en el memorando No 3-
2013-32138 del 26 de diciembre de 2013, por lo tanto el hallazgo continGa abierto.

Hallazgo: La dependencia elabora actas para dejar evidencia de reuniones y
mesas de trabajo, seguimiento de compromisos y entrega de puestos de trabajo,
de las cuales algunas no tienen firmas, no estan numeradas, algunas no se
diligencian en el formato correspondiente, sin atender el instructivo para
elaboracion de actas, incumpliendo el Procedimiento para el control de
documentos internos del SGC (actas) y el numeral 4.2.4. de la NTCGP 1000:2009
y NTC I1SO 9001:2008. '

Se verificd que las actas se encuentran debidamente numeradas y firmadas por
los asistentes de las mismas, por lo tanto se cierra el hallazgo.

6. AUDITORIA FISCAL:

2.1.8.1. Hallazgo administrativo originado en la no estructuracion ni incorporacion

de la informacién base en software "RELCO", asi como la no puesta a disposicion
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del aplicativo a los equipos auditores como herramienta para el ejercicio
fiscalizador

Se verificé mediante acta de reunién de trabajo RELCO de fecha 30 de diciembre
de 2013, que el aplicativo ya se encuentra disponible para su uso, por tanto se
encuentra cumplida la accion se sugiere el cierre del hallazgo.

2.1.8.1. Hallazgo administrativo originado en la no estructuracién ni incorporacion
de la informacién base en software "RELCO", asi como la no puesta a disposicion
del aplicativo a los equipos auditores como herramienta para el ejercicio
fiscalizador.

Se verificd la proyeccion de la circular sobre la utilizacion del sistema informacion
de relatoria RELCO. La circular se refiere recordar que dicho aplicativo se
encuentra disponible, como herramienta de apoyo a las funciones gue nos
corresponden en el ejercicio del control fiscal para su respectivo uso. El acceso al
aplicativo se realiza a través de la Intranet de la Entidad, por lo tanto, una vez
cumplida la accion se sugiere el cierre del hallazgo.

Se verificd que en fecha 26 de diciembre de 2013, se llevé a cabo la capacitacion
por parte de los funcionarios de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones a 22 usuarios de las diferentes dependencias, por lo tanto,
se cumplio la accion y se procede a sugerir el cierre del hallazgo.

Se verifico en el aplicativo RELCO la inclusion de fallos de Responsabilidad Fiscal
de la vigencia 2011,2012, por lo tanto, se sugiere el cierre del hallazgo.

8.1 RIESGO ANTIJURIDICO

RIESGO: Posible incumplimiento de la normatividad interna, en cuanto a reporte
de informacion y aplicacion de procedimientos, en toda la entidad.

El riesgo continia abierto para seguimiento toda vez que es una accion de
caracter preventivo.

RIESGO: Posible ocurrencia de adelantamiento de los procesos - de
responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva, sin el lleno de los lineamientos
constitucionales de respeto al debido proceso, derecho a la defensa y el
cumplimiento de los términos procesales.
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El riesgo continia abierto para seguimiento toda vez que es una accion de
caracter preventivo.

8.2 RIESGO ANTICORRUPCION
RIESGO: Decisiones ajustadas a indebido interes particular.

El riesgo continda abierto para seguimiento toda vez que es una accion de
caracter preventivo.

RIESGO:
Indebido suministro de la informacion sobre el estado de los procesos de

responsabilidad fiscal.

El riesgo se cierra en razon a la verificacion de las actas del 3 y 5 de diciembre de
2013, mediante las cuales se sensibilizan los funcionarios en materia disciplinaria
penal, de igual manera mediante acta 17 de la Jurisdiccién Coactiva.

RIESGO: No lograr determinar y establecer la responsabilidad fiscal

El riesgo continta abierto para su seguimiento toda vez que es una accion de

caracter preventivo.
4.1.2.8. Gestion Juridica

| . ACCIONES DE MEJORA

ORIGEN 1 AUTOEVALUACION:

= 1 de origen 1. - la cual se ciera por la eficacia de la accién y
terminacion de la vigencia.

I . ACCIONES PREVENTIVAS (TIPO DE ACCION: ORIGEN 8.):

ORIGEN 8.1 RIESGO ANTIJURIDICO:

» 1 de Origen B8.1- tiene tres (3) Riegos Antijuridico estos fueron
mitigados por terminacion de la vigencia, se recomienda que para la
proxima vigencia se incluyan si son constantes para el proceso o se
generen nuUevos riesgos.
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ll. ACCIONES CORRECTIVAS

En el Anexo 1 Acciones Correctivas se evidencido una (1) No Conformidad
(Auditoria del Sistema Integrado de Gestion), la cual se cierra por la eficacia de
la accion.

4.1.2.9. Gestion del Talento Humano

De un total de 14 hallazgos, no conformidad, acciones de mejora y/o riesgos, .
incluidos en el Plan de Mejoramiento-acciones correctivas, preventivas y de
mejora del Proceso de Gestion del Talento Humano- PGTH, con corte a diciembre
de 2013, se efectud el cierre, de 6; sugerencia de cierre a la Auditoria Fiscal de 3
y mitigados 3 riesgos, para un total de 12, permaneciendo abiertos 2 al final de la
vigencia 2013.

Durante el cuarto trimestre de 2013, no fueron formulados nuevos hallazgos al
proceso. No obstante, deben incorporarse para la nueva vigencia los hallazgos
formulados por la Auditoria Fiscal, como resultado del Informe Final de Auditoria
vigencia 2012- PAAF 2013 de 30 de octubre de 2013, cuya conformidad fue
otorgada el 24 de diciembre de 2013.

4.1.2.10. Gestion Financiera

La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento y eficacia de las acciones de
Origen 6-Auditoria Fiscal y sugiere el cierre de los siguientes hallazgos, los cuales
no deben ser retirados del anexo 1- Plan de Mejoramiento sin la autorizacién del
ente de control.

Vigencia 2011: Hallazgos No0s.2.4.3-2.4.4-2.4.6-2.4.7-2.4.8-2.4.9-2.4.10-2.4.11-
2.6.3 (Accion 2) y 2.6.5.

Se dejan abiertos para seguimiento los hallazgos 2.4.5-Informe Final Auditoria
Regular Vigencia 2011 y el 2.1.1.2 de la Auditoria Especial Gestién de Recursos
Fisicos y Financieros Vigencia 2012, “Hecho irregular constitutivo de hallazgo
administrativo con posible incidencia disciplinaria por asignacién indebida de rubro
presupuestal.....el rubro presupuestal utilizado para la adquisicion de la sillas, no
fue el indicado por cuanto el objeto de este esta dirigido al cumplimiento de las
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funciones relacionadas con salud ocupacional de los funcionarios de la Entidad y
no a la reposicion de elementos de funcionamiento”.

lgualmente, se deben incorporar las observaciones formuladas por la Auditoria
Fiscal en el Informe Final de Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013, con
conformidad al Plan de Mejoramiento el 24 de diciembre de 2013.

El Proceso de Gestion Financiera debe incluir en el Plan de Mejoramiento los
riesgos de origen B8.2-Corrupcion, establecidos en el Mapa de Riesgos
Institucional. La Oficina de Control Interno, deja a consideracion de la
Subdireccion si formulan nuevos riesgos para la vigencia de 2014, de acuerdo con
el analisis realizado por el equipo de gestores del proceso.

De otra parte, el Anexo1-Plan de Mejoramiento, no contiene la columna 8 -Analisis
de causa, asi como lo establece la Resolucion Reglamentaria No. 044 de octubre
30 de 2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de
Evaluaciéon y Control, esta columna fue incluida por sugerencia de la Auditoria
Externa de Calidad, por lo tanto, el proceso debe diligenciar el formato de
conformidad con la citada resolucion.

Para los hallazgos de la Auditoria Fiscal, en la conformidad al Plan de
Mejoramiento de diciembre 24 de 2013, establecio un plazo de sesenta (60) dias
para el cumplimiento de las acciones, por lo que la Oficina de Control Interno
sugiere, se realicen las actividades orientadas a subsanar las observaciones y
efectuar el cierre por parte del ente de control.

4.1.2.11. Gestion Contractual

De un total de 14 hallazgos, no conformidad, acciones de mejora y/o riesgos,
incluidos en el Plan de Mejoramiento-acciones correctivas, preventivas y de
mejora del Proceso de Gestion del Talento Humano- PGTH, con corte a diciembre
de 2013, se efectud el cierre, de 6; sugerencia de cierre a |la Auditoria Fiscal de 3
y mitigados 3 riesgos, para un total de 12, permaneciendo abiertos 2 al final de la
vigencia 2013.

Durante el cuarto trimestre de 2013, no fueron formulados nuevos hallazgos al
proceso. No obstante, deben incorporarse para la nueva vigencia los hallazgos
formulados por la Auditoria Fiscal, como resultado del Informe Final de Auditoria
vigencia 2012- PAAF 2013 de 30 de octubre de 2013, cuya conformidad fue
otorgada el 24 de diciembre de 2013.
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4.1.2.12. Gestién de Recursos Fisicos - PRF

El Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, incluyd en el anexo 1 - Plan de
mejoramiento, las observaciones formulados por la Auditoria Fiscal en el informe
de “Auditoria Especial Gestién de Recursos Fisicos y Financieros-Vigencia 2012",
para un total de 25 hallazgos, quedando abiertos los hallazgos Nos: (2.4.1- 2.4.2-
2.1.2.1-21.3.1-2151-2152-2161-221y21.7.1).

Origen 2 — Control Interno: Por el cumplimiento de las acciones fueron cerrados
los hallazgos 5.5, 5.7, 5.9 y la Alerta OCI, que deben ser retirados del Anexo 1.

Origen 6 - Auditoria Fiscal: La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento
y eficacia de las acciones y sugiere a la Auditoria Fiscal el cierre de los siguientes
hallazgos, los cuales no deben ser retirados del anexo 1- Plan de Mejoramiento
sin la autorizacion del ente de control.

Vigencia 2007-2010

Hailazgo 2.1.11(Accion 2)

Vigencia 2010

Hallazgo 2.6.9

Funcion de Advertencia Fiscal 1,2y 3
Vigencia 2011

Hallazgo 2.2.1.4

Vigencia 2012

Hallazgos 2.1.1.1, 2.1.2.1 (Accion 2), 2.1.2.2, 2.1.3.1(Acciones 1y 3), 2.1.4.1
(Accién1-2), 2.1.4.2 (Accion1-2), 2.1.5.2 (Accion 2), 2.1.6.2, 2.3.1 (Accién 1-2),
2.3.2 (Accion1-2), 2.3.3 (Accién1-2), 2.3.4 (Accion1-2), 2.3.5 (Accién1-2), 2.3.6
(Accion 1-2).

Es importante sefalar, que para los hallazgos que se encuentran vencidos, se
debe aplicar el procedimiento para el Plan de Mejoramiento Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, adoptado mediante Resolucion Reglamentaria No. 044
de octubre 30 de 2013, en la actividad 5 establece: “la necesidad de reformular
causas, acciones o fecha de terminacion programada y remite la solicitud
debidamente sustentada a la Oficina de Control Interno, instancia que resuelve lo
atinente a los origenes 1, 2, 3, 7,8,9,10,11 y12. Asi mismo, tramitara las
solicitudes de origen 4 y 5, ante el Ente de Control correspondiente. La solicitud
debe efectuarse por lo menos con 1 mes de anticipacion al vencimiento de las
acciones. No procede solicitud de plazo para acciones vencidas’.
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Para los hallazgos correspondientes a las vigencias 2007-2010 y 2011 la Auditoria
Fiscal en la conformidad al Plan de Mejoramiento de diciembre 24 de 2013,
establecié un plazo de sesenta (60) dias para el cumplimiento de las acciones, por
lo que la Oficina de Control Interno sugiere, se realicen las actividades orientadas
a subsanar los hallazgos y efectuar el cierre por parte del ente de control.

El hallazgo 2.1.7.1-Vigencia 2011, Software Zafiro, debe ser incluido en el anexo 1
- Plan de mejoramiento, teniendo en cuenta lo establecido en la actividad 15 del
Procedimiento Plan de Mejoramiento-Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, adoptado mediante Resolucién Reglamentaria No. 044 de de octubre 30
de 2013, igualmente, incorporar las observaciones formuladas por la Auditona
Fiscal en el Informe Final de Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013 y con
conformidad al Plan de Mejoramiento el 24 de diciembre de 2013.

El hallazgo 2.6.5-vigencia 2010, se debe retirar del anexo 1-Plan de Mejoramiento,
en razon a que, se encuentra incluido en el Proceso de Gestion Contractual y es
quien tiene la responsabilidad del seguimiento y cumplimiento de la accion.,
igualmente, la accion 1, del hallazgo 2.1.11-vigencia 2007-2010.

Origen 8 - Riegos: De las tres acciones Preventivas continian abiertas dos (2)
para seguimiento y por el cumplimiento de la accién se considera mitigado el
riesgo “Trafico de influencias / Desviaciones continuas de uso del servicio del
parque automnotor” por lo tanto, se debe retirar del anexo 1-Plan de Mejoramiento.

Se reitera, que en el anexo 1 - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, no
se clasifica o identifica el riesgo al cual pertenece (8.2 Corrupcién), de acuerdo
con la actividad No.1 del Procedimiento Plan de Mejoramiento-Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, adoptado mediante Resolucién
Reglamentaria No. 044 de octubre 30 de 2013. La Oficina de Control Intemo, deja
a consideracion de la Direccion Administrativa si se incluyen o formulan nuevos
riesgos para la vigencia de 2014, de acuerdo con el analisis realizado por el
equipo de gestores del proceso.

De ofra parte, el Anexo 1-Plan de Mejoramiento, no contiene la columna 8 -
Andlisis de causa, asi como lo establece la Resolucién Reglamentaria No. 044 de
de octubre 30 de 2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del
Proceso de Evaluacion y Control, esta columna fue incluida por sugerencia de la
Auditoria Externa de Calidad, por lo tanto, el proceso debe diligenciar el formato
de conformidad con la citada resolucion.

4.1.2.13. Gestién Documental
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En el anexo 1-Plan de Mejoramiento, no se clasifica o identifica el riesgo al cual
pertenece, de acuerdo con la actividad No.1 del Procedimiento para Planes de
Mejoramiento- Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, adoptado mediante
Resolucion Reglamentaria No. 044 de de octubre 30 de 2013.

El Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2013, establece los siguientes riesgos
para el Proceso de Gestion Documental:

» 8.2 - Corrupcion "Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o
adulteracion” con dos acciones.

+ 8.5 - Otros Riesgos "Deficiencias en el manejo documental y de archivo
con cuatro acciones.

i

Realizado el seguimiento se determina, que por el cumplimiento se consideran
mitigadas las siguientes acciones:

« Riesgo 8.2 “Sistemas de informacién susceptibles de manipulacion o
adulteracion”, segunda accion.
« Riesgo 8.5 “Deficiencias en el manejo documental y de archivo®, cuarta y
quinta accion.
Las acciones que contindan abiertas, se encuentran vencidas, el responsable del
proceso debe aplicar el Procedimiento para Planes de Mejoramiento-Acciones
Correctivas Preventivas y de Mejora Continua. La Oficina de Control Interno deja a
consideracién del procesc si se incluyen o formulan nueves riesgos para la
vigencia 2014, de acuerdo con el andlisis realizado por el equipo de gestores del
proceso.

De otra parte, el Anexo-1 Plan de Mejoramiento, no contiene la columna 8 -
Analisis de causa, asi como lo establece la Resolucién Reglamentaria No. 044 de
octubre 30 de 2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del
Proceso de Evaluacién y Control, esta columna fue incluida por sugerencia de la
Auditoria Externa de Calidad, por lo tanto, el proceso debe diligenciar el formato
de conformidad con la citada resclucion.

4.1.2.14. Evaluacién y Control

De un total de 9 hallazgos, no conformidades, acciones de mejora y/o riesgos, incluidos
en el Plan de Mejoramiento-Acciones correctivas, preventivas y de mejora del Proceso de
Evaluacion y Control, fueron cerrados, sugerido el cierre y/o mitigados 6, reiterado el
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cierre de 1, permaneciendo abierios 2 para verificacion al final del periodo enerc-marzo
de 2014,

El estado de los 9 hallazgos, acciones de mejora y/o riesgos contenidos en el Plan de
Mejoramiento-acciones correctivas, preventivas y de mejora del Proceso de Evaluacidn
y Control, se resume de la siguiente manera:

Se efectud el cierre de |a accién de mejora formulada por autoevaluacion. _
De los 2 hallazgos formulados por la Auditoria Externa de Calidad, fue sugerido el cierre
de 1 y reiterada |la solicitud de cierre de 1, gracias a la eficacia de las acciones

implementadas.

Los dos riesgos formulados dentro del mapa de riesgos del proceso fueron mitigados,
gracias a la eficacia de las acciones implementadas, asi como, el riesgo derivado del
Proceso Vigilancia y Control.

Fueron formulados 2 hallazgos durante el trimestre para el proceso por parte de la
Auditoria Fiscal, a los cuales se les implementaran las acciones correspondientes a partir
de la préxima vigencia.

4.2. OBSERVACIONES

Del seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento-acciones correctivas,
preventivas y de mejora del Sistema Integrado de Gestién, se dedujeron las
siguientes observaciones:

Comunicacion Estratégica

Como resultado de la verificacion y andlisis de la matriz del Plan de Mejoramiento,
Anexo 1, se observo principalmente que hay un inadecuado diligenciamiento de
las columnas.

Participaciéon Ciudadana

El hallazgo o no conformidad correspondiente al capitulo 2.1.1.2 del informe final
de auditoria, modalidad especial “Recursos informaticos, adquiridos en la vigencia
2011 - funcionalidad de los sistemas de informacion ZAFIRO y RELCO, cuenta
con cuatro (4) acciones. Una de estas Acciones, tiene como area responsable del
cumplimiento a la Direccion de Planeacion.

Se evidencio en el Anexo 1, Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, que para los hallazgos: 2.8.2- 2.8.3-2.8.5-2.8.6-2.8.7-

2.8.8-2.8.9-2.8.10-2.8.11. La fecha final establecida dentro del Informe origen del
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hallazgo (Informe Final Auditoria Regular vigencia 2011) corresponde al
27/12/2013 y no al 31/12 /2013, como fue evidenciada en el seguimiento.

Tener mas claridad y detalle en la descripcion del seguimiento de las actividades
realizadas para cada una de la acciones, con el proposito de proporcionar la
informacién adecuada que se requiere para realizar una eficaz vy oportuna
evaluacion y control al proceso de Participacion Ciudadana.

Gestién Talento Humano

Respecto de la Advertencia AF-180000-195 de 24 de abril de 2012
“Incumplimiento en los estandares de calidad de las dotaciones de vestidos para
hombre”, no se incluyé en el Plan de Mejoramiento. No obstante, mediante
comunicacion de 21/01/2014, se comunicé a este despacho que en el actual Plan
de Mejoramiento se implementaron acciones correctivas en lo relacionado con las
entregas de dotaciones, las cuales apuntan a los hallazgos Nos. 2.1.2.1y 2.1.2.2,
incluidas en el Plan den Mejoramiento.

No obstante, en razén de que la Auditoria Fiscal, en su Informe Final de Auditoria
regular vigencia 2012, determiné que esta advertencia fiscal permaneciera abierta,
el Proceso de Gestion del Talento Humano, debe implementar la accion correctiva
e incluirla en el Plan de Mejoramiento, lo cual fue solicitado a través de
memorando radicado 518265 de 23/01/2014.

Con referencia al Pronunciamiento relacionado con las ‘“Inconsistencias
detectadas con ocasion de la ejecucion del confrafo 019 de 20127
especificamente en los puntos:

1-Deficiencias detectadas en la ejecucion y en la supervision del contrato.

2-Inconsistencias detectadas en el producto: Evaluacion de Perfiles y Cargas de
Trabajo.

La Direccion de Talento Humano mediante memorando radicado 3-2013-28790 de
noviembre 14/11/2013, dio respuesta en los siguientes términos:

1. La Direccion de Talento no participd en ninguna de las etapas del contrato
019 de 2012.

2. Esta Direccion no fue responsable de la supervision realizada al contrato
019 de 2012.
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3. La Direccién de Talento Humano, unicamente recibid el documento final, y
nuestro compromiso era el de darle aplicabilidad.

En sintesis, se argumenté que esta dependencia no tiene responsabilidad ahguna
respecto al Pronunciamiento.

Con base en lo expuesto, este Despacho procedid a solicitar de manera inmediata
a la Direccibn de Planeacion, mediante comunicacién radicada 518269 de
23/01/2014, la inclusién de la accién (es) correctiva (s), asi como el indicador y
meta correspondiente

4.3. RECOMENDACIONES
Comunicacion Estratéegica

« Diligenciar de manera correcta la matriz - Anexo 1; la fecha de corte para
seguimiento; nombre y cargo de quien diligencia el formato y fecha de
actualizacion, asi como las columnas: origen, capitulo, responsable de la
ejecucion, resultado del indicador, grado de avance fisico ejecucion de las
metas y seguimiento de las acciones realizadas.

*» Se debe incluir en el Anexo-1, la columna 8 - Andlisis de causa, de
conformidad con la Resolucibn Reglamentaria No.044 de octubre 30 de
2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Control.

« |dentificar e incluir los riesgos inherentes al proceso de Comunicacion
Estratégica, de acuerdo con la metodologia establecida por el
Departamento administrativo de la Funcion Puablica, con el objeto de
implementar las acciones preventivas correspondientes, una vez se haya
realizado el analisis correspondiente, teniendo en cuenta las posibles
amenazas, causas y efectos, asi como la probabilidad de impacto en caso
de llegar a materializarse.

« Se sugiere incluir en el Plan de Mejoramiento las acciones preventivas
origen 8- Riesgos. La Oficina de Control Interno deja a consideracion del
proceso si deben incluir o formulan nuevos riesgos para la vigencia de
2014,

Participaciéon Ciudadana

ri e 40
Cra. 324 No, 268-10
PBX 33585888



CDNTM] ORIA

DE BOGOTA. D.C

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

»

El Proceso de Participacion Ciudadana, debe incluir en el Anexo 1 - Plan de
mejoramiento, las observaciones formuladas por la Auditoria Fiscal en el
Informe Final de Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013.

Se debe incluir en el Anexo-1, la columna 8 -Analisis de causa, de
conformidad con la Resolucién Reglamentaria No.044 de octubre 30 de
2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Control.

incorporar en el Plan de Mejoramiento las acciones preventivas origen 8-
Riesgos, la Oficina de Control Interno deja a consideracion del proceso si
se incluyen o formulan nuevos riesgos para la vigencia de 2014,

Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal

Dar estricta aplicacion al procedimiento Plan de Mejoramiento Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, en cuanto a los términos establecidos
para las modificaciones de acciones y plazos de ejecucion, el
diligenciamiento del anexo 1 y la elaboraciéon de acciones que allmlnan las
causas de los hallazgos, observaciones o riesgos.

Diligenciar la columna No 8 analisis de la causa y en general hacer revisién
de todas las columnas segun el Instructivo No.1 Diligenciamiento del Anexo
1 Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Aplicar los procedimientos establecidos en la Resolucion Reglamentaria
MNo. 055 de 2013, asi como los téerminos fijados en esta.

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Diligenciar la columna No 8 anélisis de la causa y en general hacer revision de
todas 1as columnas segun el Instructivo No.1 Diligenciamiento del Anexo 1 Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Gestion del Talento Humano

Excluir las acciones de mejora formuladas por Autoevaluacion,
relacionadas con: 1. La ejecucion, seguimiento, evaluacién, etc., del PIC
2013.....y 2. La Gestién de la contratacién de un medico especialista en
Salud Ocupacional, a las cuales se les habia efectuado el cierre durante el

segmmlentu a junio de 2013.
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e Para la realizacion del seguimiento, tener en cuenta la ultima version del
“Procedimiento para Plan de Mejoramiento-acciones correctivas,
preventivas y de mejora”, adoptado mediante Resolucién Reglamentaria
No. 044 de octubre 30 de 2013, entre otros aspectos, el anexo 1, en el que
se incorpord la columna 8 “Analisis de Causa” para todos y cada uno de los
hallazgos, no conformidades y/o acciones de mejora, el cual es basico para
la implementacién de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
correspondientes, en las reuniones de equipos de geslores previas a la
aprobacion de las acciones por parte del responsable de proceso.

s Incluir dentro del Plan de Mejoramiento, acciones especificas para la
Advertencia AF-180000-195, relacionada con el Incumplimiento en los
estandares de calidad de las dotaciones de vestidos para hombre, puesto
que la Auditoria Fiscal considerd dentro de su evaluacion que permanece
abierta.

Gestién Contractual

s Para las acciones cuyas fechas de ejecucion se encuentren vencidas, se
debe dar aplicacion al procedimiento Plan de Mejoramiento-Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, en cuanto a los términos establecidos
para la modificacion de los plazos de ejecucion.

s Incluir el riesgo de corrupcion que se presenta en el proceso,
correspondiente al origen 8.2, el cual se encuentra en el Mapa de Riesgos
Institucional Vigencia 2013 publicado en la pagina Web de |a entidad.

« Ajustar los nombres, dependencias y responsables del proceso partiendo
del acuerdo 519 de 2012 y las resoluciones pertinentes.

« Incluir en la matriz del seguimiento los hallazgos 2.2.1.5 y 2.1.3.1 Vigencia
2011 que aun no han sido cerrados por la Auditoria Fiscal; asi mismo, se
deben incluir los hallazgos publicados en el Plan de Mejoramiento del 24 de
Diciembre de 2013, correspondiente al Informe de la Auditoria-Fiscal 2012.

« Diligenciar el anexo 1 segun lo establecido en el procedimiento Plan de
Mejoramiento-Acciones  Correctivas, Preventivas y de Mejora,
especificamente lo concemiente a la columna No. 8 Analisis de causa.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Para las acciones cuyas fechas de ejecucion se encuentren vencidas, se
debe dar aplicacion al procedimiento Plan de Mejoramiento-Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, en cuanto a los términos establecidos
para la modificacion de los plazos de ejecucion.

Incluir los riesgos institucionales y de corrupcion que se presentan en el
procesa, correspondientes al origen 8, los cuales se encuentran en el Mapa
de Riesgos Institucional y de Corrupcién, Vigencia 2013, publicado en la
pagina de la Intranet de la entidad.

Ajustar los nombres, dependencias y responsables del proceso partiendo
del Acuerdo 519 de 2012 y las resoluciones pertinentes.

Diligenciar el anexo 1 segin lo establecido en el procedimiento Plan de
Mejoramiento —Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora,
especificamente lo concerniente a la columna No.8 Analisis de causa.

Gestion Documental

incluir en el Anexo-1, la columna 8 -Andlisis de causa, de conformidad con
la Resolucién Reglamentaria No.044 de octubre 30 de 2013, por medio de
la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de Evaluacion y
Control.

Cumplir con las acciones propuestas, teniendo en cuenta el cronograma
determinado para su ejecucion y en caso que resulte imposible realizar
alguna accion, se debe aplicar con la debida justificacion el procedimiento
establecido en la Resolucion Reglamentaria No.044 de de octubre 30 de
2013. o

Incorporar en el anexo 1-Plan de Mejoramiento acciones correctivas,
preventivas y de mejora, las observaciones formuladas por la Auditoria
Fiscal en el Informe Final de Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013 y con
conformidad al Plan de Mejoramiento el 24 de diciembre de 2013.

Clasificar los riesgos de conformidad con la actividad No.1 del
Procedimiento para Planes de Mejoramiento-Acciones Correctivas,
Preventivas v de Mejora, adoptado mediante Resolucion Reglamentaria
No.044 de octubre 30 de 2013.
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Gestion Financiera

Socializar el resultado del seguimiento al Plan de Mejoramiento con las
dependencias que integran el Proceso de Gestién Documental.

El Proceso de Gestion Financiera debe incluir en el anexo 1 - Plan de
mejoramiento las observaciones formuladas por la Auditoria Fiscal en el
Informe Final de Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013 — 30 de octubre de
2013 v

Se debe incluir en el Anexo-1, la columna. 8-Andlisis de causa, de
conformidad con la Resolucion Reglamentaria No.044 de octubre 30 de
2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Control.

El resultado del seguimiento al Plan de Mejoramiento, debe ser socializado
con las dependencias que integran el Proceso de Gestién Financiera. -

Para las acciones gue se encuentran vencidas de origen 2-Control Interno,
se debe aplicar el Procedimiento para Planes de Mejoramiento - Acmnnes
Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Incorporar en el anexo 1 - Plan de Mejoramiento los riesgos de origen 8.2-
Corrupcion, establecidos en el Mapa de Riesgos Institucional.

Gestion Recursos Fisicos

-

El proceso debe incluir en el Anexo-1, la columna 8 -Analisis de causa, de
conformidad con la Resolucién Reglamentaria No.044 de de octubre 30 de
2013, por medio de la cual se actualizan los Procedimientos del Proceso de
Evaluacion y Control.

Teniendo en cuenta el cronograma determinado para la ejecucién, se debe
dar cumplimiento con las acciones propuestas y en ‘caso que resulte
imposible realizar alguna accién, se debe aplicar con la debida justificacion
el procedimiento establecido en la Resolucion Reglamentaria No.044 de
octubre 30 de 2013.
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e Incluir la observacion 2.1.7.1 para seguimiento, asi mismo, las
observaciones formuladas por la Auditoria Fiscal en el Informe Final de
Auditoria Vigencia 2012 PAAF 2013.

+ Retirar del anexo 1-Plan de Mejoramiento, el hallazgo 2.6.5-vigencia 2010,
y la accién 1 del hallazgo 2.1.11-vigencias 2007-2010, ya que el
responsable del cumplimiento de la accion es el Proceso de Gestion
Contractual. :

« Se reitera, que se deben clasificar los riesgos de conformidad con la
actividad No.1 del Procedimiento para Planes de Mejoramiento-Acciones
Correctiva, Preventivas y de Mejora, adoptado mediante Resolucion
Reglamentaria No.044 de octubre 30 de 2013

e Socializar el resultado del seguimiento al Plan de Mejoramiento con las
dependencias que integran el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos.

NDO

Proyectt: JATY.

Anexo: Plan de Mejoramiento-Acclones Correclivas, preventivas y de mejora en ciento setenta y seks (176) folios.
Revisd: LIRM. /
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